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Во исполнение решения Коллегии Управления по делам образования г. Челябинска от 02.02.2011 г. представляем «Информацию о результатах анкетирования педагогических и руководящих работников о состоянии инновационных процессов в муниципальной образовательной системе г. Челябинска».

Информация размещена на сайте МОУ ДПО УМЦ (umc74.ru) в разделе «Полезная информация. Информация о результатах анкетирования педагогических и руководящих работников о состоянии инновационных процессов в муниципальной образовательной системе г.Челябинска». Содержание информации представлено в Приложении.

Начальник Управления                                                               С.В. Портье

Пономарева И.Р.

Маковецкая Ю.Г.
798-21-27

Разослать: в дело, РУО, МОУ ДПО УМЦ
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Информация о результатах  анкетирования педагогических и руководящих работников

о состоянии инновационных процессов в муниципальной образовательной системе 

г. Челябинска

В период с 30.05. по 07.06.2010 года среди образовательных учреждений города Челябинска было проведено анкетирование по вопросам инновационной деятельности. Целью данного анкетирования было выявить состояние инновационных процессов в муниципальной образовательной системе (МОС), выявить проблемы в данном направлении, определить запрос учреждений на методическую помощь по вопросам организации инновационной деятельности.

Анкета проводилась для двух категорий:

1.  для руководящих работников образовательных учреждений (ОУ);

2.  для педагогических работников образовательных учреждений г. Челябинска.

Анализ анкет для руководящих работников ОУ г. Челябинска по вопросам инноватики

Всего в анкетировании приняли участие – 138 руководителей образовательных учреждений города Челябинска, из них в возрасте до 55 лет 81%. Педагогический стаж большей части руководителей свыше 15 лет, а стаж руководящей деятельности большей части руководителей (75%)  до 15 лет, из них 35%  до 5 лет. 

Всего руководителям было задано 9 вопросов с целью определить взгляд первых руководителей ОУ на состояние инновационной деятельности в их учреждениях, изучить  уровень понимания руководителями необходимости вести инновационную деятельность, проанализировать уровень подготовки руководителей по вопросам инноватики.

На первый вопрос: «Внедряются ли инновации в вашем учебном учреждении?» 98% респондентов дали положительный ответ (рис. 1а).

Противоречие появляется уже в ответе на второй вопрос «Существуют ли в Вашем образовательном учреждении условия для внедрения инноваций?»: 60% респондентов ответили, что условия существуют, 40 % - дали ответ «частично» (рис. 1б).
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Рисунок 1

Данное противоречие между ответами на первый и второй вопрос может говорить о том, что: 

1)  руководители не всегда понимают суть инновационных процессов;

2)  инновационная деятельность ведётся в ОУ спонтанно, бессистемно, носит декларативный характер.

Предположение, что в большинстве учреждений инновационные процессы носят спонтанный, а иногда и декларативный характер, свидетельствуют ответы на вопросы: «Разработана ли в Вашем ОУ Программа развития?» (рис. 2а), «Создана ли в Вашем ОУ нормативно-правовая база, регламентирующая инновационную деятельность» (рис. 2б):
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Рисунок 2

73% респондентов ответили, что в ОУ есть программа развития, но только 47% дали положительный ответ на вопрос о наличии в ОУ нормативно-правовой базы. Таким образом, у руководителей нет единого понимания, что входит в понятие «нормативно-правовая база». 

С целью определения направленности инновационных процессов в ОУ муниципальной образовательной системы г. Челябинска руководителям были заданы вопросы:

«На Ваш взгляд, где более необходимы инновации?» (рис. 3а), «В каком направлении в Вашем ОУ внедряются инновации» (рис 3б). 
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Рисунок 3

Неоднозначные ответы получены на вопрос «Какую оценку управления инновационной деятельностью в Вашем ОУ Вы бы дали?» (рис. 4).

[image: image5.png]Haa
W HeT

i HaXOAMTCA B CTaAUM
paspaboTku




[image: image6.png]46% 48%

6%



[image: image7.png]36%











Рисунок 4

51% руководителей считает, что в их ОУ «управление инновационной деятельностью осуществляется  успешно, в соответствии со всеми нормативно-правовыми, управленческими и другими требованиями». При этом отвечая на вопрос "Создана ли в вашем ОУ нормативно-правовая база, регламентирующая инновационную деятельность" (см. рис. 2б), только 48% дали положительный ответ. А по данным аналитических материалов по результатам экспертизы инновационных проектов 2009 года проекты только 10 учреждений (из 53 ОУ) заслужили высокую оценку (см «Информационная справка по итогам проведения городского педагогического форума в 2010 году»):

- МДОУ № 378 Интеграция информационно-коммуникационных технологий в организацию питания детей дошкольного возраста»;

- МОУ гимназия № 76 «Организационно-управленческое обеспечение деятельности опорной школы как ресурсного центра сетевого взаимодействия образовательных учреждений по апробации и внедрению обновленных образовательных стандартов»;

- МДОУ № 440 «Условия интеграции детей 3-7 лет с особыми потребностями в массовые дошкольные образовательные учреждения (дети с нарушением зрения, тотально слепые, с нарушением слуха, интеллекта, эмоционально- волевой сферы)»;

- МОУ лицей  № 142 «Структура и содержание комплексно-целевой программы трудового воспитания школьников и развития творчества детей и подростков»;

- МОУ СОШ № 62 «Саморегуляция образовательного процесса в рамках реализации модели кадетского образования школы»;

- МОУ ДПО УМЦ «Создание модели единого муниципального информационного образовательного пространства на основе ресурсов Интранет-сети ОУ города»;

- МОУ СОШ № 73 «Технология интегрированного обучения детей с ограниченными возможностями здоровья в условиях общеобразовательной школы»;

- МОУ СОШ № 109 «Создание предметной лаборатории «Технология» и организация профориентационной работы»;

- МДОУ № 353 «Педагогическое обеспечение формирования индивидуальной образовательной траектории как персонального пути реализации личностного потенциала каждого ребенка в дошкольном образовательном учреждении»;

- МОУ гимназия № 10 «Модель не типового инновационного образовательного учреждения (механизм перехода)».

С целью определения трудностей, с которыми руководители сталкиваются при управлении инновационной деятельностью в ОУ был задан вопрос «Какие трудности Вы испытываете в процессе управления инновационными процессами в Вашем ОУ?» (рис.5).
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Рисунок 5

Абсолютно все назвали «недостаток средств для стимулирования педагогической инновационной деятельности» (137 ответов), 59 человек ответили, что у педагогов отсутствует мотивация к инновационной деятельности, 50 человек отметили, что учителя имеют недостаточную подготовку, 46 – стереотипное мышление педагогов. Никто из руководителей не ответил, что им не хватает знаний в вопросах управления инновационными процессами. Но сопоставительный анализ ответов на разные вопросы анкеты показал, что представления руководителей о состоянии инновационной деятельности в ОУ с реальными результатами расходятся. Поиском причин неуспеха в инновационной деятельности большая часть руководителей занимается формально.

Глубже понять состояние инновационных процессов в ОУ муниципальной образовательной системы г. Челябинска помогает анализ результатов анкетирования среди педагогических работников ОУ. 

Всего в анкетировании приняло участие 653 человека, из них 56% - работники средних общеобразовательных школ, 24% - педагогические работники МДОУ, 8% - работники гимназий, 6% - лицеи, 3% - МС(К)КОУ, 2 % - МУДОД.

16% респондентов в возрасте до 30 лет, 17% - в возрасте 30-35 лет, 38% - в возрасте 36-46 лет. Только 9% респондентов в возрасте старше 55 лет.

35% респондентов имеют педагогический стаж свыше 20 лет, а 12% - стаж до пяти лет. Таким образом, можно сделать вывод, что респондентами стали  работоспособные и в то же время уже опытные педагоги.

На вопрос «Есть ли у Вас интерес к инновациям в своей педагогической деятельности?» 86% дали положительный ответ, 12 % - «частично», только 2% дали отрицательный ответ. Понять готовность педагогов к инновационной деятельности помогает вопрос «Готовы ли Вы внедрению инноваций в рамках своей педагогической деятельности?». Здесь 75% педагогов дали положительный ответ, и опять только 2% дали отрицательный ответ. Таким образом, можно предположить, что причины неудачи инновационных процессов не  в низкой мотивации педагогов (так считает 59 руководящих работников). 

57% респондентов отметили, что в их учреждениях созданы условия для инновационной деятельности (среди руководителей  60% считает, что условия созданы).

Интересным стал ответ на вопрос «Отметьте три главные, по вашему мнению, причины, являющиеся для Вас препятствием в освоении и внедрении инноваций» (рис.6): 
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                                                              Рисунок 6

612 человек отметили ответ «недостаток времени и сил для создания и применения педагогических новшеств», 607 – «отсутствие материального стимулирования», 553 человека отметили, слабо информированы о нововведениях в образовании. Таким образом, при поиске причин неуспехов следует обратить внимание на вопросы повышения квалификации педагогов по вопросам организации и ведения инновационной деятельности, на оптимизацию образовательного процесса с целью высвобождения у педагогов времени и сил на ведение инновационной деятельности.

Среди самых «выбираемых» ответов на вопрос "Причины привлекательности инновационной деятельности" стали:

«повышается интерес детей к учению и воспитанию» - 25% респондентов

«интересно создавать что-то своё, необычное, или лучше, чем было» - 23%

«возрастает самоуважение, формируется новый взгляд на себя» - 16%.

Стоит обратить внимание на то, что только 4% респондентов среди причин привлекательности отметили «поддержку администрации, равноправные с ней отношения».

Вопрос «Отметьте главные, по Вашему мнению, внутренние противоречия, которые возникают при внедрении инноваций» помогает определить психологические аспекты неудач.

Следует отметить, что нет «лидеров среди ответов», мнения разделились следующим образом:
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Рисунок 7
558 человек - «нет компенсации за инновационную деятельность»;

497 человек - «неизбежны ошибки и неудачи, а это неприятно»;

420  - новые идеи практически трудно реализовать. Можно предположить, что большая часть педагогов настроена на избегание неудач, а не на достижение успеха.

В данной ситуации скорректировать деятельность поможет правильная работа психологов с педагогическим коллективом.

В целом педагоги отмечают позитивный результат инновационной деятельности для самореализации:

На вопрос: «Каким образом, по Вашему мнению, инновационная деятельность воздействует на мотивацию учителей к повышению профессионального мастерства» ответы распределились следующим образом:

507 человек ответили: «способствует самообразованию»

357 человек – «изучаются новые подходы к образованию»

267 человек – «разрабатываются новые формы деятельности»

266 человек – «стимулируется самопознание»

85% педагогов отметили, что им  нужна специальная подготовка по вопросам внедрения инноваций в своей педагогической деятельности.

Таким образом, результаты анкетирования педагогических и руководящих работников ОУ муниципальной образовательной системы позволяют сделать выводы:

1) руководители не всегда понимают суть инновационных процессов;

2) инновационная деятельность ведётся в ОУ часто спонтанно, бессистемно; носит декларативный характер;

3) у руководителей нет единого понимания, что входит в понятие «нормативно-правовая база, регламентирующая инновационную деятельность»;

4) представления руководителей о состоянии  инновационной деятельности в ОУ с реальными результатами расходятся;

5) при поиске причин неуспеха следует обратить внимание на вопросы повышения квалификации педагогов по вопросам организации и ведения инновационной деятельности, на оптимизацию образовательного процесса с целью высвобождения у педагогов времени и сил на ведение инновационной деятельности.

Предложения:

1) выстроить структуру управления инновационными процессами в рамках муниципальной  образовательной системы г. Челябинска;
2) обратить внимание на проблему подготовки педагогических и руководящих работников по вопросам ведения инновационной деятельности;

3) особую роль отвести вопросам управления инновационными процессами в ОУ при подготовке руководящих работников, вопросам мотивации и стимулирования педагогического коллектива;

4) рассмотреть в качестве стимулирования инновационной деятельности ОУ города новые финансовые потоки;

5) организацию комплексных инновационных проектов осуществлять по заказу Управления по делам образования г. Челябинска при взаимодействии с ведущими научными иными структурами РФ.
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